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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2014-2018年中国城市应急联动系统市场监测及投资前景研究报告》共八

章。本报告利用博思数据研究中心长期对城市应急联动系统行业跟踪搜集的市场数据，全面

而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。报告主要分析了城市应急联动系统行业发

展环境;国内外城市应急联动系统建设情况;中国城市应急联动系统市场现状和前景预测;城市

应急联动系统的设计及应用;城市应急联动系统行业主要竞争者经营情况;城市应急联动系统行

业发展机会及风险提示。同时，针对目前国内城市应急联动系统行业发展中存在的问题提出

了战略性的建议。 

    城市应急联动系统是一项利国、利民的工程，也是城市信息化工程的一个重要组成部分。

建立城市 应急联动系统是一个城市走向现代化、国际化的重要标志。城市应急联动系统的建

立将帮助城市管理者提高城市管理水平，改善投资软环境，突出政府对市民生命财 产的关怀

，体现以人为本的管理思想，更是政府为提高行政管理效率、保障市民福祉的重要体现。 

     中国IT和通讯技术正在迅速发展，有线通讯、无线通讯、网络传播、GPS定位、视频技术

、数据库管理等方面技术融合加快，使得应急联动系统的搭建得以商用 化，也推动了系统的

升级，将逐渐由模拟集群转为更为稳定可靠的数字集群系统，向智能化、可视化演进发展。

目前，中国大部分地区没有建立集群调度指挥网，市 场潜力巨大，预计在未来3-5年内数字集

群系统将得到迅猛发展，中国将建成全国范围先进、高效、高可靠的调度指挥网。 

     中国的应急联动体系正在不断走向完善，从2005年1月，国务院常务会议审议通过了《国家

突发公共事件总体应急预案》，到2009年，正式部署全国性应急 管理平台系统的建设，各级

政府对于城市应急联动能力的提升越来越重视。据统计，政府在应急联动系统建设领域的投

资由2006年的12.5亿元增长到 2011年的35亿元，市场规模每年以20%-30%的速度迅速上升。目

前，北京、上海、天津、重庆、深圳的应急联动系统在加紧扩建、完善升级中，成都、 南京

、广州、杭州、济南、扬州等城市的应急联动系统也在积极筹划中。全国大约有20多个城市

正在筹划建设应急联动系统，除南宁和潍坊二市属于试点型的中小 城市外，其余均为直辖市

或沿海经济发达地区的城市。 

     随着应急体制的逐渐完善，中国信息化投资比重不断加大，中国应急联动市场将保持持续

快速增长。假设在全国不同规模的城市都建设不同规模的应急联动系统，省 会城市和大城市

平均投资1亿元，约需40亿元;240个中等规模的地级城市，每个平均要投资4000万元，将近100

亿元;在2000多个县或县级市，每 个平均要投资400万元左右，约需80亿元，以上三类城市累计

需要投资220亿元。在未来5年内，后续系统升级换代及工程投资额约为200亿元。系统建成 后



，每年会产生10-15%的服务费用，即42-63亿元，三项总计近500亿元的投资额，加之相关产业

的投资，预计中国城市应急联动市场总规模将达到 800亿元。中国有望在15年内建成一个全国

性的城市应急联动系统，届时中国的城市应急联动系统市场规模将突破1500亿元。 

第1章：中国城市应急联动系统发展概述 

1.1 应急联动和应急管理关系简介 

1.1.1 城市应急联动系统概念 

1.1.2 城市应急管理基本概念 

1.1.3 应急联动和应急管理关系分析 

1.2 应急联动和公共事件关系分析 

1.2.1 中国公共事件划分情况 

1.2.2 中国公共事件主管部门情况 

1.2.3 中国应急联动行政体系 

1.3 城市应急联动模式和结构流程 

1.3.1 城市应急联动的模式选择 

（1）城市应急联动的体制模式 

（2）城市应急联动的流程模式 

（3）城市应急联动模式选择的原则 

1.3.2 城市应急联动的结构体系 

（1）城市应急联动的组织结构 

（2）应急业务系统的层次结构 

（3）城市应急联动系统的五类用户 

（4）集权模式下的组织架构及运行管理机制 

1.3.3 城市应急联动的业务流程 

1.4 城市应急联动系统使用分析 

1.4.1 城市应急联动系统使用范围 

1.4.2 城市应急联动系统使用关键控制点分析 

1.4.3 城市应急管理例外管理特性 

1.5 城市应急联动系统发展环境分析 

1.5.1 行业政策环境分析 

1.5.2 行业经济环境分析 

（1）中国GDP走势情况 

（2）固定资产投资情况 



（3）经济环境对应急联动行业的影响 

1.5.3 行业社会环境分析 

（1）中国城市化进程分析 

（2）中国城市灾害发生情况 

（3）中国人口规模及集群分布 

（4）社会环境对应急联动行业的影响 

1.5.4 行业技术环境分析 

第2章：国内外城市应急联动系统建设情况分析 

2.1 国外城市应急联动系统建设情况 

2.1.1 国外应急联动系统建设现状分析 

2.1.2 国外应急联动系统技术发展阶段 

2.1.3 国外应急联动系统的主要特点 

2.1.4 美国应急联动系统建设分析 

（1）美国应急联动系统建设历程分析 

（2）美国应急管理各部门预算情况 

（3）美国应急联动系统发展经验分析 

2.1.5 日本应急联动系统建设分析 

（1）日本应急联动系统建设情况分析 

（2）日本应急管理各部门预算情况 

（3）日本应急联动系统发展经验分析 

2.1.6 国外应急联动系统发展趋势 

2.2 中国城市应急联动系统建设现状分析 

2.2.1 中国城市应急联动系统建设历程分析 

2.2.2 中国城市应急联动系统建设投资规模分析 

2.2.3 中国城市应急联动系统建设现状分析 

2.2.4 中国城市应急联动系统的主要特点 

2.2.5 中国城市应急联动系统的主要问题 

2.2.6 中国应急联动法规体系建设情况 

（1）中国应急联动相关法规体系现状 

（2）中国城市应急联动建设的法律困境 

（3）中国城市应急救援法规体系构想 



（4）中国救援体系中的应急预案机制 

（5）南宁市应急救援法规体系简介 

2.2.7 中国城市应急联动系统建设趋势 

2.3 中国城市应急联动系统市场运营分析 

2.3.1 中国城市应急联动系统行业发展概况 

2.3.2 中国城市应急联动系统市场规模分析 

2.3.3 中国城市应急联动系统行业区域结构 

2.3.4 中国城市应急联动系统行业发展影响因素 

（1）有利因素 

（2）不利因素 

2.3.5 中国城市应急联动系统市场前景预测 

2.4 中国城市应急联动系统市场发展趋势 

2.4.1 中国城市应急联动系统产品趋势 

2.4.2 中国城市应急联动系统技术创新趋势 

2.4.3 中国城市应急联动系统应用发展趋势 

2.4.4 中国城市应急联动系统市场竞争趋势 

第3章：中国城市应急联动系统设计 

3.1 城市应急联动系统总体设计 

3.1.1 总体设计目标、任务和职能 

（1）城市应急联动系统建设的总体目标 

（2）城市应急联动系统建设的主要任务 

（3）城市应急联动中心的主要职能 

3.1.2 系统设计的原则、依据和标准 

（1）系统设计的原则 

（2）系统设计的主要标准 

3.1.3 系统运作的技术支撑体系 

（1）应急联动支撑体系 

（2）集成通信调度支撑体系 

（3）地理信息系统 

（4）共享平台 

（5）基础信息数据库 



（6）安全体系 

3.1.4 应用系统规划及系统结构 

（1）应用软件系统 

（2）数据及数据库 

（3）系统框架 

3.1.5 系统总体架构 

（1）硬件系统结构 

（2）软件系统结构 

3.2 接处警业务系统设计 

3.2.1 接处警系统业务及工作流程 

3.2.2 具体业务设置 

3.2.3 接处警席位装备配置 

3.3 系统基础平台设计 

3.3.1 基础平台建设的目标与内容 

3.3.2 计算机网络设计 

3.3.3 数据中心设计 

3.3.4 集群通信系统 

3.3.5 程控交换通信系统 

3.3.6 语音录音系统 

3.3.7 地理信息系统 

3.3.8 GPS车辆定位系统 

3.4 应用系统设计 

3.4.1 应用系统软件的设计要点及总体结构 

（1）应用系统软件的设计要点 

（2）应用系统软件的总体结构 

3.4.2 指挥调度软件系统设计 

3.5 接口与标准 

3.5.1 基于XML信息交换标准 

（1）概述 

（2）信封格式规范 

（3）业务数据规范 

3.5.2 业务访问标准 



3.5.3 业务数据标准 

（1）数据元标准 

（2）业务数据结构标准 

3.5.4 应用接口标准 

（1）接处警系统与各子系统的接口 

（2）GIS与各应用子系统接口 

第4章：中国城市应急联动系统工程管理 

4.1 系统的工程项目管理 

4.1.1 系统工程项目管理的要点 

4.1.2 系统工程实施的步骤 

4.1.3 系统工程的质量控制 

（1）工程质量控制的主要任务 

（2）施工逐步阶段质量控制 

（3）施工过程中的质量控制 

（4）工程验收 

4.1.4 施工阶段的投资控制 

（1）工程建设业主的主要任务 

（2）施工阶段的投资控制 

（3）工程计量和支付控制 

（4）工程决算编制和审查 

4.1.5 工程建设管理中的进度控制 

（1）工程建设管理进度控制的基本方法和任务 

（2）进度控制的方法、措施及任务 

（3）工程建设进度控制计划系统 

（4）工程施工管理中的进度控制 

（5）施工进度计划的编制和审定 

4.2 系统的运行管理 

4.2.1 机构、人事与制度管理 

（1）组织管理 

（2）人员管理 

（3）制度管理 



4.2.2 技术管理 

（1）软件管理 

（2）设备管理 

（3）介质管理 

（4）信息资产管理 

（5）技术档案管理 

（6）传输线路 

（7）应急 

（8）安全审计跟踪 

4.2.3 场地设施管理 

（1）场地设施的管理分类 

（2）场地与设施管理要求 

（3）场地出入控制 

（4）场地电磁波防护 

（5）场地磁场防护 

4.2.4 网络平台的监管与维护 

（1）网络平台的工作规范与岗位职责 

（2）网络平台的监控 

（3）网络平台的维护 

第5章：中国城市应急联动系统应用领域分析 

5.1 城市应急联动系统在警务应急中的应用 

5.1.1 中国警务应急工作现状及问题分析 

5.1.2 城市应急联动系统在警务应急中的应用 

5.1.3 城市应急联动系统在警务应急应用中的问题分析 

5.1.4 城市应急联动系统在警务应急中的应用趋势分析 

5.2 城市应急联动系统在防汛抗旱中的应用 

5.2.1 中国防汛抗旱工作现状及问题分析 

5.2.2 城市应急联动系统在防汛抗旱中的应用 

5.2.3 城市应急联动系统在防汛抗旱建设方面的技术保障 

5.2.4 城市应急联动系统在防汛抗旱中的应用趋势分析 

5.3 城市应急联动系统在地震灾害防御中的应用 



5.3.1 中国地震灾害防御工作现状及问题分析 

5.3.2 城市地震应急指挥技术系统简介 

5.3.3 城市地震应急指挥技术系统构建实例分析 

5.3.4 西安市地震应急指挥技术系统应用软件项目简介 

5.4 城市应急联动系统在公共卫生领域的应用 

5.4.1 中国突发公共卫生事件防御工作现状及问题分析 

5.4.2 应急联动系统在公共卫生应急中的应用 

5.4.3 公共卫生应急系统网络承载 

5.4.4 公共卫生应急系统数据共享 

5.5 城市应急联动系统在铁路应急中的应用 

5.5.1 中国铁路应急通信系统建设背景 

5.5.2 铁路应急通信系统简介 

5.5.3 铁路应急通信系统技术要点 

5.5.4 中国铁路应急通信系统现存问题及建议 

5.6 城市应急联动系统在电力行业中的应用 

5.6.1 电力行业应急联动系统建设的背景分析 

5.6.2 电力行业安全生产主要问题分析 

5.7.1 电力行业应急联动系统方案建设 

5.6.4 荆州电力视频监控应急系统简介 

第6章：中国重点城市应急联动系统建设案例分析 

6.1 南宁市城市应急联动中心 

6.1.1 项目概况 

6.1.2 投资规模 

6.1.3 系统结构 

6.1.4 组织管理模式 

6.1.5 系统运行成效 

6.2 上海市城市应急联动中心 

6.2.1 项目概况 

6.2.2 组织管理框架 

6.2.3 系统结构 

6.2.4 系统建设模式 



6.2.5 系统运行成效 

7.1 北京市四级预警应对突发事件体系 

7.1.1 项目建设背景 

7.1.2 组织机构与职责 

7.1.3 系统模式特点 

7.1.4 北京市应急&ldquo;五大&rdquo;技术体系建设 

7.1.5 北京应急体系建设目标 

6.4 柳州市城市应急联动指挥系统 

6.4.1 项目概况 

6.4.2 项目建设背景 

6.4.3 系统结构 

6.4.4 系统建设模式 

6.4.5 系统运行成效 

6.5 威海市&ldquo;三台合一&rdquo;应急联动指挥系统 

6.5.1 &ldquo;三台合一&rdquo;简介 

6.5.2 项目概况 

6.5.3 系统结构 

6.5.4 系统建设模式 

6.5.5 系统运行成效 

6.6 重庆市应急联动防控体系 

6.6.1 项目概况 

6.6.2 投资规模 

6.7.1 系统建设模式选择 

6.6.4 系统建成成效 

第7章：国内外城市应急联动系统重点厂商研究 

7.1 国外城市应急联动系统重点厂商分析 

7.1.1 西门子公司 

（1）企业发展简况分析 

（2）企业竞争优势分析 

（3）企业典型方案分析 

7.1.2 爱立信公司 



（1）企业发展简况分析 

（2）企业竞争优势分析 

（3）企业典型方案分析 

7.1.3 摩托罗拉公司 

（1）企业发展简况分析 

（2）企业竞争优势分析 

（3）企业典型方案分析 

7.1.4 惠普公司 

（1）企业发展简况分析 

（2）企业竞争优势分析 

（3）企业典型方案分析 

7.2 国内城市应急联动系统行业重点运营商分析 

7.2.1 中国联合网络通信集团有限公司经营分析 

（1）企业发展简况分析 

（2）企业经营状况分析 

（3）企业财务状况分析 
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