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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2015-2020年中国中小企业信息化市场分析与投资前景研究报告》共十三

章。报告介绍了中小企业信息化行业相关概述、中国中小企业信息化产业运行环境、分析了

中国中小企业信息化行业的现状、中国中小企业信息化行业竞争格局、对中国中小企业信息

化行业做了重点企业经营状况分析及中国中小企业信息化产业发展前景与投资预测。您若想

对中小企业信息化产业有个系统的了解或者想投资中小企业信息化行业，本报告是您不可或

缺的重要工具。

    随着近年来对企业信息化知识的推广与普及，各行业的众多中小企业已经充分认识到开展

信息化对节约企业成本和达到有效管理的重要性，积极增加投入加快信息化建设的速度。由

于中小企业的服务范围广泛，使得信息化的程度不尽相同。 

　 　然而，我国中小企业信息化建设总体仍处于起步阶段。我国中小企业数量巨大，地区分

布广泛，行业分布跨度大，在IT应用方面水平相对较低，且应用层次差异 比较大。我国中小

企业只有10%左右实施了ERP和CRM方案，6%左右实施了SCM方案，进入了信息化的高级阶

段，绝大多数企业的信息化水平仍停留在文 字处理、财务管理等办公自动化及劳动人事管理

阶段，局域网的应用也主要处在信息共享层面上，生产控制方面的应用较少。 

　　市场成熟度是市场主体 的成熟度和市场培育。建设、发展和管理成熟度的总称。目前，

我国中小企业PC普及程度不仅远低于美国、日本、韩国、德国等，也低于亚太其他一些国家

，包括 泰国、菲律宾。当信息化已经成为大中型企业的核心竞争力的时候，小微企业的信息

化却才刚刚起步。在全国4200多万户中小企业中，仅有30%的中小企业能 够利用信息技术开

展生产管理和市场营销活动。另外有60%的中小企业能够利用互联网获取市场信息。 

　　与大企业相比，中国中小企业信息化起步相 对较晚，目前约有半数的中小企业不同程度

地开展了信息化建设。然而，由于中小企业的服务范围广泛及发展阶段、认知差异较大，使

得信息化的建设水平也不尽相 同。总体来看，中小企业的信息化重视程度仍有待提升。我国

中小企业信息化的社会服务体系还不健全，服务的覆盖面较小，服务的内容不完善，除信息

服务、技术 支持外，还有很多领域没有形成完整的服务网络。 

　　在信息技术的应用方面，虽然有高达80%的中小企业具有接入互联网的能力，但用于业

务应用的只占44.2%,只有9%左右的中小企业实施了电子商务，4.8%应用了ERP. 

　 　从区域发展来看，中小企业信息化建设水平与地区的经济发展状况密切相关。在区域市

场上，华东、华北、华南等经济较为发达地区，中小企业的发展走在前列， 业务也相对成熟

，对信息化需求比较明显，而IT企业、外包服务提供商也比较成熟，能够提供满足企业需求



的IT服务；同时，信息化建设环境相对成熟，企业信 息化建设的目标也较为明确。 
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