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说明、目录、图表目录

     《2015-2020年中国汽车服务市场供需预测及投资规划建议调研报告》共十四章是博思数据

公司的研究成果，通过文字、图表向您详尽描述您所处的行业形势，为您提供详尽的内容。

博思数据在其多年的行业 研究经验基础上建立起了完善的产业研究体系，一整套的产业研究

方法一直在业内处于领先地位。汽车服务行业研究报告是2014-2015年度，目前国内最全 面、

研究最为深入、数据资源最为强大的研究报告产品，为您的投资带来极大的参考价值。

      报告揭示了汽车服务行业市场潜在需求与市场机会，报告对汽车服务行业做了重点企业经

营状况分析，并分析了中国汽车服务行业趋势预测分析。为战略投资者 选择恰当的投资时机

和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门

也具有极大的参考价值。  2014年我国累计生产汽车2372.29万辆，同比增长7.3％，销售汽

车2349.19万辆，同比增长6.9％。其中，乘用车产销1991.98万辆和1970.06万辆，同比分别增

长10.2%和9.9%；商用车产销380.31万辆和379.13万辆，同比分别下降5.7%和6.5%。

2005-2014年中国汽车产量分车型统计     年份   乘用车（万辆）   商用车（万辆）       2005年  

307.81   262.95       2006年   523.31   195.56       2007年   638.11   250.13       2008年   673.77   256.14      

2009年   1038.38   340.71       2010年   1389.70   436.76       2011年   1448.53   393.35       2012年   1552.36  

374.81       2013年   1808.521   403.16       2014年      1991.98      380.31     

    经过很多年的演变过程，目前中国汽车分销渠道模式可以归结为以下五种：

    1.直销模式：由汽车制造商及其下设的各地的销售机构，直接向最终用户销售汽车。

    2.总代理制模式:渠道模式流程为制造商&rarr;总代理&rarr;区域代理&rarr;下级代理商&rarr;顾

客。进口汽车通常采用这种模式。

    3.区域代理制模式：渠道模式流程为制造商&rarr;区域总代理&rarr;下级代理商&rarr;顾客。

这是最早采用的汽车渠道模式，不过目前已经很少有厂商使用这种模式。

    4.特许经销制模式：渠道模式流程为制造商&rarr;特许经销商&rarr;顾客。汽车制造商会发现

区域代理制实施以后，很难对经销商的经销行为进行规范，导致市场价格混乱，所以1996年

后，汽车渠道模式逐渐向特许经销制转变。

    5.品牌专卖制模式：渠道模式流程为制造商&rarr;专卖店&rarr;最终用户。
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现有加油站点基本情况表     序号   地区   现有   中石化   中石油   社会单位       1   海口   120   57  
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4   0   5       18   昌江   19   13   1   6       19   洋浦   6   2   0   11       合计       577   293   65   219  

资料来源：博思数据中心整理

    根据人口和经济总量的发展趋势预测，&ldquo;十二五&rdquo;期末，各市县城区加油站单站

年平均销售量达到以下指标：

加油站单站年平均销售量     地区   2010年   2015年   &ldquo;十二五&rdquo;末单站年平均销售量

增幅   &ldquo;十二五&rdquo;期间单站年平均销售量的年平均增长率       城区销售量（吨）   城

区加油站数量（座）   单站年平均销售量（吨）   城区销售量（吨）   城区加油站数量（座）   

单站年平均销售量（吨）       海口   277842   64   4341   550000   70   7857   81%   12.6%       三亚  

107436   14   7674   185000   16   11563   51%   8.5%       其他市县   293289   102   2875   512000   128  

4000   39%   6.8%       合计   678549   180   3769   1247000   214   5827   54%   9%  

资料来源：博思数据中心整理

    根据燃气汽车发展趋势，为节约用地，与建设、规划部门规划协调一致，在主要道路沿线

规划加油、加气合建站，在部分现状加油站增加加气功能。

加油加气站新建数量     序号   市县   加油加气站新建数量   现有站点增加加气项目数量   合计     

 1   海口   24   16   40       2   三亚   11   8   19       3   五指山   1   1   2       4   琼海   5   8   13       5   儋州   14  

21   35       6   文昌   12   5   17       7   万宁   10   7   17       8   东方   8   3   11       9   定安   3   1   4       10   屯

昌   5   1   6       11   澄迈   1   7   8       12   临高   0   3   3       13   白沙   0   7   7       14   昌江   0   4   4       15   

乐东   0   2   2       16   陵水   11   3   14       17   保亭   1   1   2       18   琼中   1   0   1       19   洋浦   1   2   3       

总计       108   100   208  

四、辽宁省加油站行业发展预测�326

第四节 加油站发展趋势�326

一、国外加油站行业的发展趋势�326

二、加油站发展新趋势�330

第三部分 行业竞争分析�333

第十二章 汽车服务业竞争分析�333

第一节 2014年汽车服务业竞争现状�333

一、2014年汽车服务业竞争现状�333

二、汽车服务业竞争趋向理性�334

三、汽车售后市场品牌竞争分析�335

第二节 汽车服务业竞争市场分析�338

一、汽车行业售后服务成为汽车企业竞争核心�338

二、汽车售后市场进入品牌的竞争时代�339



三、中国汽车美容养护竞争开始进入品牌时代�341

四、汽车售后服务进入品牌竞争阶段�342

五、内外资企业争相抢占汽车连锁服务市场�344

六、汽车服务业投资分析�346

第十三章 中国汽车服务行业优势企业分析�349

第一节 梅州博智汽车售后服务有限公司�349

一、公司概况�349

二、公司技术优势�349

第二节 新疆斯巴鲁汽车售后服务有限公司�349

第三节 保定市长城汽车售后服务有限公司�350

第四节 上海东昌汽车售后服务有限公司�351

第四部分 行业发展趋势及策略�352

第十四章 2015-2020年行业发展趋势预测�352

第一节 中国汽车服务行业发展趋势�352

一、以养代修�352

二、一站式服务�352

三、规范化管理�352

四、差异化营销�353

五、多元化发展�353

第二节 中国汽车服务业前景展望�353

一、国外汽车售后服务业趋势分析�353

二、汽车售后市场的发展趋势�354

三、中国汽车服务行业走向整合�357

四、汽车服务业的发展趋势�357

第三节 2015-2020年中国汽车服务业发展预测�358

一、2014年中国汽车售后服务市场预测�358

二、2015年中国乘用车售后市场发展预测�360

第十五章 2015-2020年行业发展及投资建议研究�364

第一节 积极应对金融危机对汽车服务业的冲击�364

一、金融危机给汽车服务业带来的影响�364

二、针对金融危机给汽车服务业带来影响的应对措施�365

第二节 开辟汽车服务市场新蓝海三大策略�367



一、产品策略�367

二、通路策略�367

三、促销策略�367

第三节 汽车服务业中的服务补救措施�368

一、当前汽车服务业存在的主要问题�368

二、服务补救在汽车服务中的作用和运作模型及策略�368

三、基于服务补救理论对汽车服务业提出的几点建议�370

第四节 汽车4S营销模式现状及对策研究�370

一、4S店的内涵特征及其在国外发展现状�370

二、我国汽车4S店营销模式现状�371

三、我国汽车4S店经营中存在的问题�372

四、完善我国汽车4S营销模式的相应对策�373

五、服务营销在国内汽车4S店中的运用�374

第五节 我国汽车服务业的投资机会�375

一、汽车资讯�375

二、汽车广告�375

三、智能交通�375

四、汽车娱乐�376

五、汽车俱乐部�376

六、汽车文化�376

第六节 汽车服务业发展动向和市场机会�376

一、发展面临最佳时机�376

二、美容、维修产业格局和发展趋势�378

三、汽车连锁服务存在因素分析�379

四、汽车连锁服务业现状�380

五、汽车连锁经营服务运作的三个关键�381

六、谁能成为中国汽车连锁服务的扛旗者�381

     本研究咨询报告由博思数据公司领衔撰写，在大量周密的市场监测基础上，主要依据了国

家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展 研究中心、国家海关

总署、知识产权局、博思数据提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全

国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。



  详细请访问：http://www.bosidata.com/qtzzh1506/C44775HL5R.html

http://www.bosidata.com/qtzzh1506/C44775HL5R.html

