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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2015-2020年中国企业社交网络市场分析与投资前景研究报告》共十章。

首先介绍了社交网络和企业社交网络的概念、应用等，接着分析了全球企业社交网络的发展

背景及现 状，然后重点分析了中国企业社交网络行业的发展环境及发展状况，并对企业社交

网络的商业价值和应用案例、竞争状况进行了细致的透析。随后，报告详细解析了 国内外企

业社交网络行业重点公司及产品的发展形势，最后重点分析了企业社交网络行业的投资状况

，并对其未来发展前景做出了科学的预测。      企业社交网络，即企业级社会化软件

，Enterprise Social Networks，简称ESN。应用于企业的社交网络，也称之为&ldquo;商务社

交&rdquo;。企业社交网络是目前欧美企业界最风行的方向。帮助企业和公司的员工在内部实

现更好的交流和协作，以提高公司的信息流通和效率。企业社交网络也包括外部社交网络业

务用来提高企业知名度。 

    近年来，微软接连斥巨资大手笔收购社交网站商Skype、Yammer，标示着企业社交网络时代

的全面到来。不只微软，几乎所有的IT巨头都在试验和开发企业社交网络。IBM、甲骨文

、SAP等国际软件巨头都已在其OA、CRM中加入Facebook、Twitter类似的社交功能。 

    中国市场也将是世界企业社交宏图中重要的一环。2010年由于社交企业市场还未真正打开

，仅有少数厂商推出了自己的产品，市场规模仅为816.8万元。到了2011年，国内的企业社交

市场得到了真正地确立，用友金蝶等厂商也纷纷投入了经理和研发力量，参与到市场竞争中

来。中国企业社交网络市场规模快速扩大，达到2680.5万元。2012年国内企业社交网络市场的

增速再创新高。 

    从2014年的市场动态来看，一些企业加快了在这方面探索的速度和投资力度，动作最大的

是金蝶和用友。金蝶在2014年1月9日宣布，旗下云之家公有云产品将永久免费；2014年3月份

，金蝶又推出国内第一款社交化人力资源管理软件金蝶s-HR。用友也在紧锣密鼓地进行布局

，其全资子公司畅捷通正在全力构建&ldquo;工作圈&rdquo;，主打商务社交领域。2014年7

月21日，W3C新启动了社交网络标准计划，该计划的主要目标是通过制定相关技术标准，使

在开放Web平台上开发及集成社交应用更加简单便利。未来几年内，企业社交的市场会迎来

真正地全面爆发期。
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